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Zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji 

 Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach zawiadamiam o 

uznaniu petycji wniesionej pismem z dnia 10 czerwca 2023 roku w sprawie podjęcia działań 

zmierzających do stopniowego wdrożenia w Urzędzie procedur związanych z pełną obsługą 

płatności dokonywanych online przez Interesantów/Petentów/Podatników, w tym dokonania 

analizy możliwości wdrożenia w Urzędzie pełnej obsługi płatności dokonywanych online oraz 

podsumowania mocnych i słabych stron ewentualnego wdrożenia pełnego zaspokojenia 

żądań Interesantów pod kątem udostępnienia mechanizmów pełnej płatności 

bezgotówkowej, jako bezzasadnej.  

 Informuję, że na podstawie uchwały Nr XXXVIII/357/2017 Rady Gminy Kleszczów z dnia 

21 listopada 2017 r. w sprawie dopuszczenia zapłaty podatków i opłat stanowiących dochody 

budżetu Gminy Kleszczów instrumentem płatniczym, istnieje możliwość dokonania płatności 

bezgotówkowej za pomocą terminali płatniczych w kasie Urzędu, w związku z czym nie 

dokonano analizy możliwości jej wdrożenia. Adresat petycji wskazuje, że petenci nie zgłaszali 

potrzeby wprowadzenia innych form płatności, niż obecnie obowiązujące, niemniej tutejszy 

organ nie wyklucza możliwości dodania nowych sposobów płatności, pod warunkiem 

wprowadzenia w tym obszarze odpowiednich regulacji prawnych oraz zapewnienia 

odpowiednich standardów bezpieczeństwa teleinformatycznego, które ochronią petentów i 

urząd przed zagrożeniami ze strony oszustów wyłudzających dane. 

 Mając powyższe na uwadze niniejszą petycję należy uznać za bezzasadną. 

         

        Wójt Gminy Kleszczów 

         Sławomir Chojnowski  
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